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,» There is nothing more practical than a good theory* (Lewin, 1952, S. 169):

,Am Ende des Arbeitsprozesses kommt ein Resultat heraus, das bei Beginn desselben schon
in der Vorstellung des Arbeiters, also schon ideell vorhanden war ... Er verwirklicht seinen
Zweck, den er weil3, der die Art und Weise seines Tuns als Gesetz bestimmt ...* (Marx, 1962,
S. 185f.).

JArbeit ist immer die Ausfuhrung einer bestimmten Aufgabe. Die gesamte Tatigkeit muss der
Erzielung eines beabsichtigten Ergebnisses unterstellt werden. Arbeit erfordert darum Pla-
nung und Kontrolle bei ihrer Ausfuihrung, sie schlieft ... Verpflichtungen ein und erfordert ...
Disziplin“ (Rubinstein, 1958, S. 704).

,.Nur in dem MaRe, wie sich die Personlichkeit gegenstandlich und objektiv in den Produk-
ten ihrer Arbeit realisiert, ... entwickelt [sie] sich. Zwischen der Person und den Produkten
ihrer Arbeit, zwischen dem, was sie ist, und dem, was sie schafft, herrscht eine eigenartige
dialektische Wechselbeziehung* (Rubinstein, 1958, S. 836).
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1 Gegenstand und Aufgabenbereiche
der Allgemeinen Arbeitspsychologie:
Psychische Regulation von Arbeits-
tatigkeiten

,»Auch in einer globalen Wirtschaft sind Produktion und Service ohne Menschen nicht
moglich. Neue Produktivitétsfaktoren wie Kreativitat und Wissen sind hinzugekom-
men. Aber das Spannungsverhéltnis zwischen Mensch und Kapital ist geblieben ...
Den Menschen zeigt sich die héssliche Fratze eines unsittlichen und auch ékonomisch
falschen Kapitalismus, wenn der Bérsenwert und die Managergehélter — an den Ak-
tienkurs gekoppelt — um so hoher steigen, je mehr Menschen wegrationalisiert wer-
den* (Geissler, 2004, S. 26).

,.Die Arbeit und die Arbeitsgesellschaft sind nicht deshalb in der Krise, weil es nicht
genitigend zu tun gébe, sondern weil die Arbeit in einem sehr spezifischen Sinne knapp
geworden ist, und das, was zu tun ist, nur zu einem immer geringeren Teil noch zu
dieser Arbeit gehort ... * (Gorz, 1994, S. 217).

,.Ich nenne Eigenarbeit diese Produktion von Gebrauchswert, bei der wir gleichzeitig
die Hersteller und die einzigen NutznieRRer sind“ (ebd., S. 218).

,.Meine Eigenarbeit (travail pour soi) findet ... ihre \erlangerung in unserer gemein-
schaftlichen Eigenarbeit (travail pour nous ...).“ ,,Die solidarische Kooperation inner-
halb freiwilliger Gemeinschaften ... ist Grundlage der sozialen Integration“ (ebd.,
S. 228).

Die Allgemeine Arbeitspsychologie behandelt die psychische Regulation und  Aligemeine
psychische Struktur der verschiedenen Formen von zielgerichteten, ergebnis- Qg’i‘;‘tSpSVChO'
orientierten, nach Effektivitatsaspekten organisierten Tatigkeiten, der Arbeits-
tatigkeiten.
Sie nutzt die psychologische Tatigkeitstheorie mit ihren vielfaltigen Wurzeln
(u.a. Leontjew, 1979; Lewin, 1926; Miller, Galanter & Pribram, 1960; Rubin-
stein, 1958) und schlagt dabei Briicken zwischen psychologischen Grundlagen-
und Anwendungsdisziplinen.

1.1 Psychische Regulation von Arbeitstatigkeiten —
Kern von Erwerbs-, Gemeinschafts-, Versorgungs-
und Eigenarbeitsprozessen

Zielgerichtet auf das rationelle Erreichen definierter Ergebnisse gerichtete Ar-  Arten von
beitsprozesse gibt es nicht nur in der traditionellen Erwerbsarbeit. Im Sinne des ~ Arbeitsprozessen
erweiterten Arbeitshegriffs existieren folgende Arten von Arbeitsprozessen (Bie-
secker, 2000; Nitsche & Richter, 2003):
« Die unterschiedlichen Formen von Erwerbsarbeit, ndmlich Erwerbsarbeit im

klassischen Normalarbeitsverhaltnis, in ,,atypischen Arbeitsvertragen* als Teil-

zeitarbeit, Leiharbeit, Erwerbsarbeit in befristeten Vertragen oder auf Abruf,

in Selbststandigenarbeit, einschliellich der sogenannten Arbeitskraft-Unter-
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